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Podrobné zakladni informace pro zajemce o sluzbu v SAF
V Ubytovacim fadu se snazime informovat klienty a vefejnost o poskytované socialni sluzbé v
SENIOR domu FELICITA (dale jen SdF). Jsou v ném obsazena vnitini pravidla, prava a povinnosti
vSech zainteresovanych osob a slouzi k zachovani dobrych mezilidskych vztahli mezi zaméstnanci,
klienty a navstévniky.
Ubytovaci fad je soubor pravidel zdvazny v SdF pro vSechny zaméstnance, klienty, navstévniky a
vSechny osoby spolupracujici s SAF. Cti zejména zasadu, ze prava kazdého ¢loveka konci tam, kde
zacinaji prava cloveka jiného.

Ptijeti a nastup do SdF

Klienti jsou pfijimani na zakladé¢ smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb uzaviené mezi
poskytovatelem a klientem, kterda musi byt v pisemné formé¢ a ve dvou origindlech (1x pro
poskytovatele, 1x pro uzivatele sluzby).

Pobyt mimo SdF
Klienti mohou opoustét SAF podle svych piani, potieb a zajmii.
Pti odchodu informuji vedouci osobu konajici sluzbu SdF.

Pii odchodu na dovolenou je klient povinen vedeni SdF dva dny pfedem nahlésit svoji
nepfitomnost, aby mu mohla byt vyplacena ndhrada za stravu.

Socialni sluzba je poskytovana na zakladé individualné urcenych potieb klient.
SdF poskytuje a zajiSt'uje sluzbu klientim na zdkladé uzaviené smlouvy, a to v
rozsahu téchto ¢innosti:

* poskytnuti ubytovani,

* poskytnuti stravy,

* pomoc pii osobni hygien¢ ,

* pomoc pii zvladani béznych ukoni o vlastni osobu,

* socialné terapeutické ¢innosti,

* aktivizaéni ¢innosti,

* pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti,

» zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.
Jelikoz nase poskytovand sluzba je uhradova, tak si tyto sluzby hradi klient ze svych finan¢nich
pijmi a pispévkii na pééi. Rozsah péée je poskytovana podle ROZHODNUTI vyse piiznaného
prispevku.

Poskytnuti ikont v pripadé, Ze osoba neni prijemcem prispévku na péci
SdF nabizi za thradu poskytnuti tikonii zdkladnich ¢innosti osobam bez ptispévku na péci. Klient si
vSak tyto poskytované sluzby uhrazuje ze svych finan¢nich zdrojti. O rozsahu (nutnosti) této péce
informuji zdravotni usek SAF oSetiujici 1€kari.
Navstévy

* Navstévnici oznamuji pfichod a odchod na vedoucimu smény SdF a jsou zapsani do

navstévni knihy.
* Navstévy svym chovanim nesmi rusit a omezovat klienty SdF.

* Reditel nebo smluvni lékaF ma pravo zrusit ¢i omezit navstévy z divodu mozného
ohroZeni zdravi nebo Zivoti klienti.



Prava klientu:

pravo na soukromi,

pravo na distojné jednani,

pravo na osobni svobodu, svobodnou volbu a rozhodnuti, pravo na volny pohyb,

pravo na osobni vlastnictvi,

pravo na kontakt s rodinou a blizkymi,

pravo na ochranu pied zneuzitim,

pravo na ochranu osobnich idaji a nahlizeni do osobni dokumentace, pravo na bezpecné
sluzby,

pravo na bezpec€nost vnitinich sluzeb (napf. podavani stravy, zajiStovani nadkupi) a vnéjSich
sluzeb (napft. vylety, kulturni akce a sluzby (napft. pedikury, masaze apod.),

pravo na informace.

Povinnosti klientu:

dodrZovat Ubytovaci fad a jeho dodatky + dal$i vnitini smérnice tykajici se provozu v SdF,
uzivat prostory vyhrazené klientovi k ubytovani a ucelu, k némuz jsou urceny,

uhradit v plné vysi platbu za poskytovanou sluzbu sjednanou v terminu a ¢ase uvedenou ve
smlouve,

uhradit zprostfedkované fakultativni sluzby pfimo poskytovateli téchto sluzeb a vyzéadat si
od n¢ho doklad za takto poskytnutou sluzbu, piedat tento doklad zaméstnanci SdF ptipadné
svému klicovému pracovnikovi,

dodrzovat zdkaz koufeni ve vSech vnitinich prostorach SdF, rovnéz tak ve venkovnich
prostorech SdF,

v dobé nocniho klidu je tfeba se po chodbach chovat ohleduplné a nerusit hlukem. TV a
rozhlasové¢ ptijimace pfiméfené ztlumit tak, aby vysilani nerusilo ostatni klienty.

Povinnosti a prava poskytovatele socialni sluzby:

uzavtit s klientem smlouvu nejpozdé€ji v den nastupu do SdF,
poskytovat socialni sluzbu v rozsahu smlouvy a v odpovidajici kvalité,
vyzadovat dodrzovani Ubytovaci tad,

vypoveédét klientovi smlouvu.

No¢ni zdravotni kontroly

Noc¢ni zdravotni kontroly na pokojich klientl jsou provadény pravideln€ podle harmonogramu
nocnich smén.

Noc¢ni zdravotni kontroly nejsou provadény pouze v ptipadé vyslovného piani klienti. Pokud si na
vice lizkovém pokoji jeden z klientli kontrolu pieje, kontrola se provadi.

Fakultativni sluzZby - Ostatni sluzby

SdF vytvaii podminky pro dalsi poskytovatele sluzeb: kadetnictvi, pedikira, masérka.

Jedna se vSak o sluzbu za poplatek, ktera je zprostiedkovana klientovi na jeho Zzadost nad ramec
zékladnich ¢innosti. Sluzby je mozno objednat u pfislusné vedouci smény nebo za asistence svého
K.P. Nabidka a cena fakultativnich sluzeb mize byt poskytovatelem v priabéhu sluzby meénéna.

Soucinnost klient s vedenim SdF

Klienti maji moznost podilet se na ¢innosti SAF. V SdF se dle potieb schazi klienti a klicovy
pracovnici klientd. Tito se vyjadiuji k aktudlnimu déni v SdF, predkladaji naméty a stiznosti a
navrhuji feSeni problémovych situaci. Tito se pak schazeji jednou za mésic vzdy na spolecném
setkani s feditelem SAF a projednavaji své naméty k aktualnim déni v SdF. Maji tak moznost



vyjadrit sva ptani a pfipominky a pfip. navrhovat feseni.
Bezpecnost

Pfi mimotadnych situacich se klienti fidi pokyny zaméstnancti SdF.

Mimotadné situace (napt. pozar) fesi pozarni poplachovd smérnice. O nouzovych a havarijnich
situacich informuji bezprosttedné vedeni sluzbu konajici zaméstnanci a zaznamenavaji tyto situace
pisemné 1 v ptislusnych tiskopisech SdF.

* Z bezpecnostnich ditvodl neni dovoleno vyhazovat pfedméty z oken.

* Klientim neni z bezpecnostnich divodi povolen vstup do provoznich prostor (napf.
kuchyn, pradelna apod.).

* Vjideln¢ z hygienickych divodii neni dovolen vstup klientiim do prostoru ptipravy a vydeje
jidla.

» Koufeni je zakdzano ve vSech mistnostech SdF.

» Klienti v pfipadé, ze pouzivaji své elektrické pfistroje (napt. elektricky holici strojek, radio
apod.), musi dodrzovat bezpecném zachazeni a dodrzovat stanovené predpisy pii zachazeni
s elektrickymi spotiebici. Elektrické spotfebi¢e podléhaji pravidelnym revizim. Revize
vlastnich spottebict hradi klienti ze svych prostiedk.

» Zjisténé zavady hlasi klienti a zaméstnanci vedouci smény, pfipadné sluzbu konajicimu
personalu.

* Vsechny osoby pohybujici se v prostorach SdF jsou povinny dodrzovat ptedpisy a pravidla
pozéarni ochrany, bezpecnosti a ochrany zdravi, a chovat se tak, aby nezavdaly pficinu ke
vzniku pozéaru nebo trazu.

Ochrana osobnich udaji klienti

SdF je opravnén zadat osobni udaje klienta, ktery zad4d o poskytnuti socidlnich sluzeb. Veskeré
udaje jsou diivérné a zameéstnanci, kteti k nim maji ptistup, jsou povinni zachovavat ml€enlivost,
kterd je uvedena v pracovni smlouve.

Klient ¢i jeho zakonny zéstupce, pfipadné kontaktni osoba, stvrzuje svym podpisem souhlas s
pouzivanim osobnich udaji vyhradné k ucelu pobytu klienta, zdroven ma kdykoliv moznost
nahlédnout do pisemnosti jeho se tykajicich.

* SdF shromazd’uje a zpracovava nezbytné udaje o klientech, které umoziuji poskytovani
bezpecné, odborné a kvalifikované socidlni sluzby. Shromazd’ovani a zpracovani osobnich
udajii odpovidd platnym obecné zédvaznym normam (zédkon ¢.110/2019 o zpracovani
osobnich udajt).

Veskeré osobni pisemnosti jsou uschovany jednotlivym klientlim podle vnitini smérnice k archivaci
podle spisového a skartaniho fadu. Pristup k nim mé pouze povéfeny pracovnik.

DodrZovani a poruseni Domaciho Fadu

Za hrubé poruseni Domaciho tadu se povazuje zejména koufeni na pokojich, kradeze, agresivni
chovéni apod. Z kazdého takového jednani je pofizen pisemny zdznam, ktery je uloZen v osobni
dokumentaci klienta. Mtize byt rovnéz za takové poruseni ukoncena sluzba v SdF.

Poskytované sluzby

Poskytované sluzby vychazeji z individudlnich schopnosti klientii zvladat ukony péce o vlastni
osobu, ukony sobéstacnosti a z aktudlniho stavu klienta a jsou nedilnou soucasti smlouvy o
poskytovani socialnich sluzeb.



Pracovnici respektuji svobodnou viili klienta a jeho pravo na soukromi. Pokud klient nechce byt v
urcitou dobu ve svém pokoji ruSen, prostfednictvim dveini visacky na svoji potiebu upozorni a tato
je od zaméstnancti respektovana.

Klient je povinen uzZivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani fadné&, pln€ v souladu s
Domacim fadem. V prostorach SAF nesmi klient bez souhlasu poskytovatele provadét Zadné zmény,
nesmi zasahovat do technologii a instalaci, klient ma povinnost vyhnout se chovani, které¢ by mohlo
vést k omezeni nerusené¢ho vykonu prav jinych klientl nebo ke Skoddm na majetku poskytovatele
nebo tietich osob.

O piipadné zméné ubytovani (pokoje nebo liizka na ptéani klienta, nebo z jinych diivodl) spolecné
rozhoduji po pfedchozim projednani s klientem ptidéleny K.P. klienta. Zménu schvaluje feditel SAF.

Klient je povinen umoznit vstup do pokoje povéfenym zaméstnanclim poskytovatele, a to i v dob¢
své neptitomnosti, a dale tfetim osobam, jejichz piitomnost je nutna z divodu zajisténi ochrany
zdravi, hygieny nebo bezpecnosti klienta — klient je pak vzdy informovan o této kontrole a o
jménach osob, ktefi tuto kontrolu provadéli a za jakym ucelem.

Péce o vlastni osobu

SdF poskytuje podle miry zvladani tkoni péfe o vlastni osobu klientim pomoc pii oblékani,
svlékani, pomoc pii presunech na lizku a voziku, pomoc pii vstdvani z lizka, uléhani, zménéach
poloh, déle zajist'uje pomoc a podporu pii podévani jidla a piti.

Kazdy klient SAF ma urceného kli¢ového pracovnika, ktery se mu vénuje individualné. Pomaha s
nacvikem sebeobsluhy, samostatného pohybu a prostorové orientace, s nacvikem prace s
kompenza¢nimi pomtickami, zafizuje osobni pfani a pomahd pfi adaptaci po zahdjeni sluzby a
nastupu do SdF.

Pomoc pri osobni hygiené

» Klienti podle svych schopnosti dodrzuji osobni hygienu.

* Klienti SAF pfiméfené svym schopnostem pecuji o sviij zevnéjsek a Cistotu svého pradla,
Satll a obuvi.

* Neumoziuje-li zdravotni stav klienta samostatné provadéni osobni hygieny, oSetfujici
personal poskytuje pomoc pii ukonech osobni hygieny, pomoc pii zdkladni péci o vlasy a
nehty a pomoc pfi pouziti toalety.

* Podle potieby klienta probiha koupéni za asistence a pomoci personalu, minimalné vsak 1x
tydn€. U klientd, ktefi jsou odkazani na zvySenou péci, provadi béZznou denni hygienu a
celkovou koupel oSetiujici personal také na lazku.

* Ve vSech prostorach SdF je pravideln& udrZzovan pofadek a Cistota.

« Uklid pokoja klient? a ostatnich prostor je provadén v souladu s platnymi ptedpisy.

* Klient je povinen dodrzovat pofadek a Cistotu v rozsahu jeho schopnosti.

« Uklid osobnich véci a pfedméti si zajistuje klient, piipadné za asistence personalu.

* Rozsah tklidu provadéného domovem je vazan na potieby a samostatnost klienta.

« Uklid skiini, stolkd, osobnich pfedméti a véci je provadén persondlem pouze s vyslovnym
souhlasem klienta nebo v ptipadé nesobéstacnosti.

* Potraviny podléhajici zk4dze ve skiinich a nocnich stolcich nelze skladovat, oSetfujici
personal je opravnén zbytky jidla a pfedméty odporujici zasadam hygieny odejmout a
zlikvidovat.



Prani a drobné opravy osobniho pradla a oSaceni, Zehleni

* Prani, Zehleni osobniho pradla i lozniho pradla zabezpecuje SAF. Vyména lozniho pradla se
provadi podle potieby klienta, nejpozdéji vSak kazdy Ctvrty tyden.

* Osobni pradlo a oSaceni klienta je oznaCeno pfi zahdjeni sluzby a vzdy pii jakékoliv
obméné. Pro predchazeni zdmény osobniho pradla a oSaceni je klient povinen nahlésit
jakékoliv zmény pfislusné vedouci smény.

* Drobné opravy osobniho pradla a oSaceni zajistuje SdF.

* Pripadné reklamace, které se tykaji pradla (at’ uz poskozeni nebo ztrata), vytizuje ptislusny
vedouci smény.

Vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

* SdF zajiStuje nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti, organizuje volnocasové a zajmové aktivity.

» Klienti maji moznost vyuzivat lednic v pfipravné stravy.

» Klienti potadaji individudlni oslavy podle svych ptani, podili se na ptipravé oslav Vanoc,
Velikonoc a dal$ich svatkti — vyroba darki, vyzdoba SdF apod.

SdF poskytuje doprovody podle moznosti SAF a individudlnich ptani klientli (nakupy potiebnych
véci a obleCeni, Cteni a psani dopist, vyfizovani osobnich soukromych zalezitosti, vyfizovani
pfihlasovani k pobytu, pfiplatkii na péci, prikazek ZTP, ZTP/P, socialni davky, kompenzacni
pomucky a dalsi).

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

* SdF podporuje a pomahé klientim pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroji. SAF v pfipadné volné kapacity svych pracovnikll zajiStuje socidlni asistenty pro
pomoc a doprovody na kulturni a spolecenské akce napf. koncerty, vystoupeni umélct,
vylety, vychéazky, divadla, poznavaci z4jezdy, vystavy, rekreace, muzea apod.

* Klienti maji k dispozici na pokojich na vyzddani televizor, ve spolecenské mistnosti
televizor CD piehravac s radiem, dale pak DVD a malou knihovnu.

» SdF se snaZi vytvafet podminky a pomahat pfi obnové nebo upevnéni kontaktii s rodinou a
prateli klientt.

Socidlné terapeutické ¢innosti

* SdF zajistuje socialnéterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich socialnich schopnosti a dovednosti.

» SdFnabizi dalsi terapeutické aktivity: trénovani paméti, canisterapie, muzikoterapie,
kondi¢ni cviceni, ¢teni novin a ¢asopisu, poslech hudby apod.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti. Pomoc
pii komunikaci s mobilnim telefonem, radiem, obsluhou televizoru, ¢tecich lup apod.

Penézni sluzby
» Zustatky z ptijmt po uhradé pobytu v SAF jsou vzdy na prani klientd ukladany na depozitni
ucty klientli v souladu s obecné platnymi pravnimi piedpisy. Depozitni Gty klientd jsou
vedeny v pokladné SdF.
* SdF ruci pouze za finan¢ni hotovost a cennosti uloZené v trezoru pokladny.

Uiedni hodiny finanéniho viseku: Pondéli 10.30 — 15.30, Ctvrtek 10.30 — 15.30



Pomoc v ptipad¢ zajmu klienta o zprostiedkovani zdravotni péce piimo v SdF.

Zdravotni péci v SdF zajistuji smluvni 1€kati zdravotnich pojistoven. Zdravotni péce je
poskytovana na zaklad¢ indikaci 1¢katti a je hrazena ze zdravotniho pojisténi klienta.

V SdF je uplatiiovano pravo svobodné volby lékate. Kazdy klient mlize byt i nadale
registrovan u svého praktického 1€kare.

Podle potieby je pro klienty zajiStovana hospitalizace v nemocnici, popf. v jiném
zdravotnickém zatizeni.

Osetfovatelskou péci provadi oSetfujici personal SAF podle ordinace 1ékaie 24 hodin.
Zaznamy o predepsanych a vydanych lécich jsou nedilnou soucéasti zdravotnickeé
dokumentace jednotlivych klientd, kterou si vedou smluvni 1ékati SdF.

Se souhlasem praktického lékate a dle ordinace Iékare si klient bere 1éky sam (personal jen
dohlizi), v ptipadé nesobéstacnosti asistuje nebo podava léky osetiujici personal (zdravotni
sestra).

Zdravotni péce teSi nejen akutni a chronické stavy, ale je zaméfena zejména na jejich
prevenci.

Doprovody na odborna vySetieni mimo SdF jsou pln€ indikovany smluvnim praktickym
I¢katfem, ktery zajistuje standartni Iékatfskou péci. Doprovod, piipadné ptevoz k 1ékafi,
zajist'uji rodinni ptislusnici.

Dovoz lékii a donaska nakupi mimo areal SAF

cvwvr

Klienti si hradi doplatky na Iéky na zéklad¢ informace a dohody s lékatem a podle cenikil
zdravotnich pojistoven.

Doplatky za 1éky na zdklad€ vystaveného ucetniho dokladu, jména klienta, ndzvu a mnoZstvi
1éku a vySe doplatku se hradi bezhotovostné z depozitnich uctl klientd.

Zakladni socialni poradenstvi

SdF zajistuje informace sméfujici k feSeni nepiiznivé socidlni situace prostiednictvim
socidlni sluzby.

Poskytuje informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb osob a o
jinych formach pomoci.

Poskytuje informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluzeb a o moznostech vyuzivani bézn¢ dostupnych zdroji pro
zabranéni socidlniho vylouceni a snazi se tak pokud to klient zvladne zabranéni vzniku
zavislosti na socialni sluzb¢.

Poskytuje informace o mozZnostech podpory ¢lenti rodiny v piipadech, kdy se spolupodileji
na péci o osobu.
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